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Artykut 1
Postanowienia
wstepne

1.1.  Polityka Wykonywania Zlecen (zwana dalej ,,Polityka”) stosuje si¢ do klientow WOOD &
Company Financial Services, a.s. (zwanej dalej ,,.Spo6tka”). W odniesieniu do ustug
$wiadczonych na rzecz uprawnionych kontrahentéw Spétka nie musi wywigzywac sie ze
swych zobowiazan w zakresie realizacji zlecen na najlepszych warunkach.

1.2. Spétka dolozy wszelkich staran, by osiagna¢ mozliwie najlepsze wyniki realizacji zlecen w
ramach realizowania wszystkich transakcji na koszt klienta w zwiazku ze §wiadczeniem
ustug maklerskich dotyczacych instrumentéw finansowych, przy braku szczegétowych
instrukcji od klienta. Spotka wdrozyla Polityke w zakresie §wiadczenia nastepujacych
ustug: otrzymywanie i przekazywanie zlecen w zakresie instrumentéw finansowych,
zaréwno na koszt wlasny, jak i klienta, wykonywanie transakeji na rynku forex zwiazanych
ze §wiadczeniem ustug maklerskich i niestandardowe transakcje, w odniesieniu do rynku
regulowanego 1 nieregulowanego oraz w odniesieniu do papieréw wartosciowych oraz
instrumentow pochodnych.

Artykut 2
Rynki, na ktérych Spotka realizuje zlecenia klientow

Rynek Dostep Nazwa gietdy
Czechy czlonek Prague Stock Exchange
Polska czlonek Gielda Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie S.A.
Wegry cztonek Budapest Stock Exchange
Austria cztonek Vienna Stock Exchange
Rumunia czlonek Bucharest Stock Exchange
Bulgaria czlonek Bulgarian Stock Exchange - Sofia
Stowenia czlonek Ljubljana Stock Exchange
Dubai czlonek NASDAQ Stock Dubai
USA osoba trzecia NYSE, NASDAQ Stock Exchanges
Kanada osoba trzecia Toronto Stock Exchange
Niemcy osoba trzecia Frankfurt Stock Exchange XETRA
Wielka Brytania osoba trzecia London Stock Exchange
Wlochy osoba trzecia Italian Stock Exchange
Holandia osoba trzecia NYSE EURONEXT — Amsterdam
Francja osoba trzecia NYSE EURONEXT — Paris
Belgia osoba trzecia NYSE EURONEXT — Brussels
Dania osoba trzecia OMX Copenhagen Stock Exchange
Szwecja osoba trzecia OMX Stockholm Stock Exchange
Finlandia osoba trzecia OMX Helsinki Stock Exchange




Rynek Dostep Nazwa gietdy
Norwegia osoba trzecia Oslo Bors
Szwajcaria osoba trzecia Swiss Stock Exchange
Irlandia osoba trzecia Irish Stock Exchange
Malta osoba trzecia Malta Stock Exchange
Grecja osoba trzecia Athens Stock Exchange
Turcja osoba trzecia Istanbul Stock Exchange
Chorwacja osoba trzecia Zagreb Stock Exchange
Serbia osoba trzecia Beograd Stock Exchange
Slowacja osoba trzecia Bratislava Stock Exchange
Rosja osoba trzecia Moscow Exchange
Estonia osoba trzecia Tallinn Stock Exchange
T.otwa osoba trzecia Riga Stock Exchange
Litwa osoba trzecia Vilnius Stock Exchange
Israel osoba trzecia Tel Aviv Stock Exchange
Nigeria osoba trzecia The Nigerian Stock Exchange
i(;g?kll?hka Potudniowej osoba trzecia Johannesburg Stock Exchange
Japonia osoba trzecia Tokyo Stock Exchange
Hong Kong osoba trzecia Hong Kong Exchange
Singapur osoba trzecia Singapore Exchange
2.1. Klienci informowani beda na stronie Spétki www.wood.cz o jej wejsciu na nowy rynek lub
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zakoficzeniu uczestnictwa w jakimkolwiek rynku, badZ zmianie dostepu do okreslonego
rynku.

Jezeli Spotka nie jest bezposrednim cztonkiem gieldy papieréw wartosciowych i ma do niej
dostgp za posrednictwem osoby trzeciej, odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ zleced na
najlepszych warunkach jest ograniczona. W takich przypadkach, Spotka nie odpowiada za
wykazanie klientowi realizacji zlecenia na najlepszych warunkach w odniesieniu do kazde;j
oddzielnej transakcji. Jednakze, rowniez w takim przypadku, Spotka monitoruje wdrozenie
Polityki.

Artykut 3

Zlecenia

Jezeli klient zlozy okreslone zlecenie, Spolka je realizuje zgodnie z poleceniem klienta.

Zlecenia standardowe

Jezeli zlecenie ma by¢ zrealizowane na okreslonym rynku regulowanym, makler realizuje je
na takim rynku uwzgledniajac czynniki i charakter zlecenia (plynnos¢ rynku, rozmiar
transakcji, koszty transakeji, charakter transakcji — patrz dalej). Jezeli zlecenie moze by¢
zrealizowane na wigkszej ilosci rynkow regulowanych jednoczesnie, makler uwzglednia
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czynniki 1 charakter zlecenia (plynno$¢ rynku, rozmiar transakcji, koszty transakcji,
charakter transakcji — patrz dalej) oraz priorytety klienta (np. oczekiwania klienta w zakresie
denominacji i centrum rozliczeniowego wykorzystywanego do tego zlecenia). Alternatywa
dla transakcji na rynkach regulowanych sg transakcje na wlasny rachunek, przy czym
obowigzuje zasada, ze zlecen nie realizuje si¢ na warunkach gorszych niz dostepne na
rynkach regulowanych. Obrét pozagieldowy stosowany jest przez Spotke tylko wobec
klientéw, ktorzy wezesniej zatwierdzili taki sposob realizcji zlecen.

Zlecenia DMA (Direct Market Access — bezposredni dostep do rynku)

Zlecenia DMA to zlecenia, w odniesieniu do ktérych wiadomo jak i kiedy maja by¢
realizowane; wszelkie wlasciwosci 1 elementy danego zlecenia sg zdefiniowane przez klienta,
a Spolka jedynie realizuje zlecenie bezposrednio na gieldzie okreslonej przez klienta oraz
sprawdza czy zlecenie jest prawnie i technicznie poprawne. Jezeli Spotka uzna zlecenie za
niezgodne z prawem, informuje si¢ o tym fakcie klienta, zgodnie z postanowieniami umowy
lub zgodnie ze sposobem przekazania zlecen przez klienta.

Szczegolowe instrukeje klienta

Jezeli klient przekaze szczegdtowe instrukcje, w tym prosbe o realizacje zlecenia w innym
miejscu realizacji, Spotka podejmie wszelkie stosowne dzialania majace na celu osiagniecie
mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta, stosujac si¢ do szczegdlowych instrukeji
dotyczacych danego zlecenia lub jego czesci. Jezeli takie instrukcje lub ich czes$¢ jest
niezrozumiala, Spotka definiuje niezrozumiale czedci takich instrukeji zgodnie z Polityka.

Artykut 4
Strategia realizacji zlecen zgodnie z polityka wykonywania zlecen

W ramach swojej strategii, Spétka stara si¢ zachowac réwnowage pomiedzy czynnikami
sktadajacymi si¢ na najlepszg realizacje zlecenia klienta 1 wykonywac te zlecenia w najlepszy
mozliwy sposéb w granicach dostepnych Spolce, mimo, ze niektére czynniki moga by¢
sprzeczne.

Spotka przyjmuje nastepujace czynniki do okreslania, w jaki sposob realizowac zlecenia
klienta:

Czynnik: Waga:
Prawdopodobienstwo realizacji zlecenia 35%
Cena mozliwa do uzyskania w miejscu realizacji 35%
Warunki rozliczenia 5%
Czas, w jakim mozna zrealizowac zlecenie 5%
Koszt realizacji zlecenia 5%
Charakter zlecenia (w szczegélnosci rozmiar) 5%
Charakter instrumentu finansowego ujetego w zleceniu (specyfika 5%
instrumentu, jego plynnosc itd.)

Charakter miejsca realizacji zlecenia (inne cechy specyficzne poszczegdlnych 5%
rynkow)

Realizujac zlecenia na koszt klienta, poza wyzej wyszczegélnionymi czynnikami, Spotka
uwzglednia takze charakter klienta (zwyczaje klienta).
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Uwzgledniajac te czynniki, najwyzszy priorytet otrzymuje plynnos§é rynku i mozliwa do
uzyskania cena w miejscu realizacji (lub prawdopodobienistwo realizacji zlecenia w
odniesieniu do wielkosci zadanej transakcji). Najbardziej plynne rynki (miejsca realizaciji)
zwykle maja efektywny system rozliczen za niska ceng. Spotka nie obcigza klienta zadnymi
kosztami platnymi dla oséb trzecich; klient placi wylacznie wynagrodzenie za realizacje
zlecenia, a jego wysoko$¢ jest znana z gory.

Jezeli jest to efektywne, strategia Spoltki zaklada, ze Spotka jest czlonkiem danej gieldy,
bedacej najbardziej ptynnym miejscem realizacji dla miejscowych udzialéw, aby osiagnaé
mozliwie najlepsze ceny. W przypadku gdy przeprowadzenie transakeji jest mozliwe w kilku
miejscach realizacji, Spotka preferuje miejsce o najwigkszej plynnosci (biorac pod uwage
walute 1 miejsce rozliczenia transakciji).

Metoda oceny czynnikéw 1 charakteru klienta: jezeli Spotka otrzymuje dyspozycje w
zakresie transakcji, ktorej wielko$¢ jest zgodna ze standardowsa wielkoscia transakcji
rynkowej, wowczas Spotka najprawdopodobniej potozy najwickszy nacisk na najlepsza do
uzyskania cen¢ oraz koszty w momencie przeprowadzania transakcji. Jednakze, w
przypadku dyspozycji o duzej wielkosci, majacych wplyw na rynek, badz w przypadku
dyspozycji, ktorych wielkos¢ przekracza plynnosé rynku, Spoétka rozwaza takze inne
czynniki. W takim przypadku, transakcja moze by¢ wykonana w kilku etapach,
nickoniecznie po najlepszej cenie rynkowej, jezeli nie jest dostgpna wystarczajaca pltynnosc.
W takim przypadku, nacisk ktadziony jest na prawdopodobienistwo realizacji dyspozycji.
Innym czynnikiem, majacym potencjalny wplyw na realizacje dyspozycji jest zamiar klienta
z nig zwigzany. Jezeli klient zabezpiecza si¢ przed ryzykiem wynikajacym z jego innej
pozycji, mozna zwigkszy¢ szybkos$¢ realizacji dyspozycji. Ponadto, realizacja dyspozycji
moze przebiega¢ inaczej w przypadku mniej standardowych transakeji lub transakcji
przeprowadzanych na rynkach nieregulowanych. W takim przypadku, Spétka inaczej ocenia
uprawnienia kontrahentéw lub tez moze by¢ trudno uzyska¢ poréwnywalne ceny ze
wzgledu na ich brak na innych rynkach. Do innych istotnych czynnikéw naleza: ryzyko
kredytowe, warunki biznesowe czy przejrzystos¢ kosztow.

W przypadku $§wiadczenia ustug dla grupy nieprofesjonalnych klientéw, najwickszy nacisk
kladziony jest tylko i wylacznie na najlepsza cen¢ dla klienta, tj. ,,Cena mozliwa do
uzyskania w miejscu realizacji” ma wage 100%.

Artykut 5
Traktowanie zlecen klientow
Maklerzy monitorujg wszystkie kanaly komunikacji dostepne do otrzymywania zleceq i
niezwlocznie wprowadzaja je do wewnetrznego systemu Spotki (zgodnie z zasadami
gieldowymi, dla rynku czeskiego zlecenie powinno by¢ wprowadzone w przeciagu 15
seckund). Zlecenie musi by¢ wyrazne i zrozumiatle — w zakresie ilosci, kierunku, liczby
papieréw wartosciowych, ich nazwy i limitu ceny. W przypadku istnienia limitu cenowego,
musi by¢ on zgodny z interpretacja zasad gieldowych. W przypadku dyspozycji statej, limit
cenowy musi uwzgledniac etapy wyceny.

Spotka realizuje porownywalne zlecenia od klientéw zgodnie z czasem otrzymania takich
zlecen i zgodnie ze stosownymi limitami cenowymi. W przypadku otrzymania od klienta
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zlecenia o wielkosci znacznie przekraczajacej sktadane zazwyczaj zlecenia, maklerzy Spotki
podejma dziatania majace na celu niezwloczna realizacje zlecenia z zachowaniem nalezyte;j
starannos$ci. Jednakze, w przypadku otrzymania zlecenia zwigzanego z papierami
warto$ciowymi o znacznie mniejszej wielkosci w trakcie realizacji wyzej wymienionego
zlecenia — w takim przypadku zlecenie o mniejszej wielko$ci moze by¢ wykonane w trakcie
realizacji wigkszego zlecenia, mimo ze zostalo otrzymane wczeéniej. Makler zobowiazany
jest dziala¢ z zachowaniem nalezytej starannos$ci w odniesieniu do obu takich klientéw oraz
dazy¢ do najlepszego wykonania w ramach zlecenia.

Spotka, ogdlnie rzecz biorac, dziala zgodnie z dyspozycjami klienta na najlepszych
warunkach, zapewniajac najlepsza mozliwa do osiagniecia cen¢ na rynku finansowym w
momencie waznosci zlecenia, stosowna w odniesieniu do wielkosci transakeji (rozmiar
jednej transakcji) oraz biorac pod uwage oplaty na rzecz oséb trzecich (oplaty gieldowe) i
warunki rozliczen (koszty rozliczen i podatki). Spétka okresla swe stawki tak, aby uniknaé
dyskryminaciji w odniesieniu do miejsca realizacji. Po zatwierdzeniu przez klienta, Spotka

moze okazjonalnie zawrze¢ transakcje z klientem na wiasny rachunek w transakcji
pozagieldowej po uzyskaniu zatwierdzenia takiej procedury na pismie przez klienta.

Jesli jest to mozliwe, Spotka moze sprzedac instrumenty finansowe za ceng¢ wyzsza lub
zakupié za ceng nizsza niz wyszczegdlniono w dyspozycji klienta takze bez zgody klienta.
Postanowienie to nie moze zosta¢ umownie wylaczone.

Szczegdlowe zasady postgpowania z dyspozycjami klientéw opisano w wewngetrznych
regulacjach Spotki — Procedurze Administracyjnej (Administrative Procedures) i zasadach
traktowania klientéw (Rules for Treatment of Customers).

Artykut 6
Transakcje pozagietdowe

Jako alternatywe do transakcji na rynku regulowanym, WOOD & Company moze
zaoferowaé realizacje dyspozycji klienta z wilasnego rachunku (t. WOOD & Company
bedzie drugg strong transakcji). Po spelnieniu okreslonych warunkéw, dyspozycja klienta
moze zosta¢ zrealizowana z rachunku Spolki za cene korzystniejsza lub réwna cenie
mozliwej do osiagniecia na rynku regulowanym. Obowiazkiem WOOD & Company jest
publikowanie notowan i wolumendéw w odniesieniu do transakcji, jakie moze
przeprowadzi¢ w dowolnym momencie w ramach tzw. przejrzystosci przedtransakcyjnej.
W ramach strategii, Spétka okresla takie notowania dla ptynnosci akcji jako najwyzszy kurs
kupna -0.5% 1 najlepsza oferta +0.5% 2z notowan opublikowanych przez renomowana
agencje¢ dostepna dla klientow profesjonalnych. Spotka moze zaoferowaé swym klientom
lepsza ceneg.

Wskazany w przejrzystosci przedtransakcyjnej wolumen odpowiada obecnej standardowej
wielkosci dla akcji plynnych; dla akcji nieptynnych, w odniesieniu do ktorych nie jest
wymagana przejrzystos¢ przedtransakcyjna, notowania dotyczace tych instrumentéw
inwestycyjnych sa przekazywane klientom na ich zadanie. Po ich wykonaniu, zlecenia
publikuje si¢ w dostepnym miejscu.

Jezeli Spotka wykorzystuje do realizacji dyspozycji klienta jednostke licencjonowang w
zakresie $wiadczenia ustug na rynku kapitalowym, ktorej regulacje sq poréwnywalne z
regulacjami dotyczacymi Spotki, Spotka nie jest zobowiazana sprawdzaé¢ czy kazda
indywidualna dyspozycja zostala sprawdzona przez ten podmiot w odniesieniu do strategii
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realizacji dyspozycji na najlepszych warunkach. Jednakze, Spoétka stale monitoruje
stosowanie si¢ takiej jednostki do wymagan Polityki. W przypadku stwierdzenia przez
Spotke, iz taka jednostka nie stosuje si¢ do wymagan Polityki, Spotka niezwlocznie
podejmie wszelkie stosowne kroki naprawcze. W przypadku, gdy osoba trzecia nie
zrealizuje dyspozycji zgodnie ze Polityka WOOD & Company, Spotka podejmie wszelkie
stosowne kroki naprawcze.

Klientom przekazuje si¢ Polityke réwniez w przypadku, gdy zatwierdza realizacje
dyspozycji poza rynkami regulowanymi oraz systemy transakcji wielostronnych.

Przy wyborze 0s6b trzecich, za posrednictwem ktérych ma by¢ realizowana dyspozycja,
Spotka uwzglednia w szczegdlnosci nastepujace czynniki:

kapital wlasny podmiotu trzeciego

pozycje konkurencyjng

mozliwo$¢ zabezpieczenia ptynnosci

histori¢ podmiotu trzeciego

renome

pozycje na rynku

sposob postepowania podmiotu trzeciego

odpowiedz na wstepne zapytanie WOOD & Company

Spotka stale monitoruje, szczegdlnie w przypadku istotnych zmian na rynku, stosownosc¢
wyboru o0séb trzecich, w $wietle obecnych warunkéw rynkowych. Staly monitoring
oznacza w szczegélnosci kontrole departamentu Trading pod katem zgodnosci pozycji
wybranego podmiotu trzeciego z wyzej wymienionymi czynnikami. Podobna ocena oséb
trzecich przeprowadzana jest zgodnie z prawem dotyczacym makleréw przynajmniej raz w

roku przez dzial Middle Office.

Artykut 7

Wykonywanie operacji na rynku forex zwigzanych ze §wiadczeniem ustug maklerskich

7.1.

7.2.

7.3.

Poza ustugami maklerskimi, Spotka oferuje przewalutowanie jako usluge dodatkowna.

Dodatkowa ustuga przewalutowania uwzgledniona w transakcji daje klientowi mozliwosé
zawarcia transakcji w jednej walucie 1 dokonania rozliczenia w innej, tj. przeliczenie waluty
$wiadczone jest jako ustuga dodatkowa. Konsekwencja takich operacji sa transakcje z
rachunku Spétki w réznych walutach; plynnos$¢ niezbedna do rozliczenia zapewnia

departament Treasury. Plynno§é musi by¢ $cisle monitorowana zaréwno pod wzgledem jej
obecnej sytuacji, jak 1 rozwoju w zaleznosci od rozliczania uzgodnionych transakciji.

Za zawieranie 1 przeprowadzanie transakcji na rynku forex dla klientow odpowiada
departament Treasury. Departament Treasury dokonuje transakcji z instrumentem
finansowym dla klienta, a jesli klient wymaga rozliczenia w walucie innej niz miejscowa,
makler zapewnia, ze fundusze w danej walucie z departamentu Treasury sa wystarczajace.
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Artykut 8
Postanowienia ogolne

Spotka informuje klienta o Polityce na trwalym no$niku informacji. Spétka uzyskuje od
klienta zatwierdzenie Polityki w nastepujacy sposob: Polityke uznaje si¢ za zatwierdzona
przez klienta, jezeli klient nie odrzuci jej w przeciagu 7 dni roboczych od jej otrzymania lub
zlozenia dyspozycji. Jezeli Spotka zmieni Polityke, klient musi o tym zosta¢ poinformowany
na jej stronie internetowej www.wood.cz oraz w e-mailu wystanym na adres klienta.
Polityke uznaje si¢ za zatwierdzona przez klienta, jezeli klient nie odrzuci jej w przeciagu 7
dni roboczych od jej otrzymania lub jej opublikowania na stronie internetowej lub zlozenia
dyspozycji transakcii.

Spotka oswiadcza niniejszym, ze jest w stanie uzasadni¢ wykonanie dyspozycji klienta
zgodnie z Polityka w przeciagu 5 dni roboczych (w Republice Czeskiej) od otrzymania od
klienta prosby o takie uzasadnienie.

Spotka stale monitoruje, w szczegdlnosci w przypadku istotnych zmian na rynku, czy jej
Polityka jest wlasciwa w odniesieniu do obecnych warunkéw rynku. Staly monitoring
oznacza w szczegblnosdci kontrole departamentu Trading czy ceny uzyskane w trakcie
$wiadczenia ustug maklerskich, do ktérych stosuje si¢ Polityka, sa zgodne z Polityka.
Podobna ocena Polityki przeprowadzana jest zgodnie z prawem dotyczacym makleréw
przynajmniej raz w roku przez dzial compliance. Klient jest niezwlocznie informowany o
wszelkich zmianach w Polityce.

W przypadku stosownej, uzasadnionej i racjonalnej prosby klienta o podanie
szczegdlowych informacji w zakresie Polityki, Spotka niezwlocznie odpowie na taka prosbe
w przeciagu 10 dni roboczych (w Republice Czeskiej).
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